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Information om fritvalgsbeviser til privat
leverandgr personlig pleje og praktisk hjeelp

Som privat renggrings — eller hjemmepleje virksomhed, har du mulighed for at blive leverandar
af personlig pleje og/eller praktisk hjeelp i hjemmet efter ordningen om fritvalgsbeviser. Det er
kun hjemmeplejevirksomheder som vil kunne tilbyde bade personlig pleje og praktisk hjeelp efter
servicelovens § 83.

Leverandgrer efter ordningen om fritvalgsbeviser skal ikke godkendes pa forhand, men
Langeland Kommune vil Isbende fgre tilsyn med den udfgrte hjeelp.

Hvilke borgere er omfattet af ordningen om fritvalgsbeviser

Ordningen omfatter borgere, der bor i eget hjem, og som af Langeland Kommune er visiteret til
at modtage personlig pleje og/eller praktisk hjeelp i hjemmet.

Det er kun borgere som er i stand til at varetage den daglige ledelsesret, der kan f& udstedt et
fritvalgsbevis eller hvis der i hjemmet er en segtefeelle/samlever, som er i stand til at hjeelpe med
at varetage ledelsesretten. Ved “ledelsesret” forstas den daglige tilretteleeggelse af hjeelpens
udfgrelse, saledes at hjeelpen lever op til sit formal.

Tildeling af fritvalgsbevis

Borgeren skal selv sgge om et fritvalgsbevis og skal herefter selv treeffe aftale med en
leverandar. Fritvalgsbeviset er farst gyldigt, nar leverandaren har udfyldt det og returneret det til
Langeland Kommune.

Kommunen kan i seerlige tilfeelde fratage modtageren retten til et fritvalgsbevis. Det kan blandt
andet ske, hvis modtageren ikke kan administrere ordningen, heriblandt sikre at de far den
hjeelp som er bevilliget.

Krav virksomheden skal opfylde

Langeland har i henhold til servicelovens 8§ 91 fastsat nedenfor stillede krav til leverandgrer af
praktisk hjaelp og personlig pleje efter § 83 i serviceloven. Kvalitetskravene danner sammen
med kommunens kvalitetsstandarder for praktiske hjeelp og personlig pleje grundlag for om din
virksomhed kan levere hjaelp til kommunens borgere.

Emne Kvalitetskrav

1. Personale

1.1 Uddannelsesniveau

111 Praktisk hjeelp | Praktisk hjeelp kan gennemfgres af ansatte, der har gennemgaet
opleering. Safremt renggringen udfgres i tilknytning til- personlig
pleje skal det tilstreebes, at minimum 90 % af det udferende
personale er sundhedsfagligt uddannet.

1.1.2 Personlig pleje | Det tilstreebes at minimum 90 % af det udfgrende personale er
sundhedsfagligt uddannet.
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1.1.3

Uddelegeret
sygeplejeydelser

Aftales det mellem borger, sygeplejen og leverandgr, at visiterede
uddelegeret sygeplejeydelse kan udfares af leverandar, sa skal
leverandgr sikre sig, at det er den faggruppe som hjeelpen er
uddelegeret til, som ogsa leverer hjeelpen.

Afheengig af den sygeplejefaglige ydelse skal opgaven varetages
af personale med sundhedsfaglig baggrund eks. SSH og SSA. |
ganske fa tilfeelde kan opgave uddelegeres til en ufagleert
medarbejder efter opleering.

Til uddelegering hgrer ogsad at der skal dokumenteres i
omsorgsjournalen, da Sygeplejen har pligt til at falge op pa alle
uddelegerede sygeplejeydelser.

Uddelegeret
treeningsydelser

Aftales det mellem borger, Traeningsafdelingen og leverandgr, at
visiterede uddelegeret treeningsydelse kan udfgres af leverandgar,
sa skal leverander sikre sig, at det er den faggruppe som hjaelpen
er uddelegeret til, som ogsa leverer hjaelpen.

Afheengig af treenings ydelse skal opgaven varetages af
personale med sundhedsfaglig baggrund eks. SSH og SSA. |
ganske fa tilfeelde kan opgave uddelegeres til en ufagleert
medarbejder efter opleering.

Til uddelegering hgrer ogsa at der skal dokumenteres i
omsorgsjournalen efter hver ydelse, da treenende terapeuter har
pligt til at falge op pa alle uddelegerede treeningsydelser.

1.2

Efteruddannelse

Personalet skal via efteruddannelse/kurser holdes a jour med den
faglige udvikling indenfor hjemmeplejen

1.3

Sprogkundskaber

131

Praktisk hjeelp

Medarbejdere skal kunne forsta og gare sig forstéelig pa dansk
nar det geelder forhold omkring de leverede ydelser

1.3.2

Personlig pleje

Sprogligt skal medarbejderen veere i stand til at laese og forsta
det skrevne materiale omhandlende borger. Medarbejder skal
veere i stand til pa skrift at dokumentere observationer.
Medarbejderen skal veere i stand til at forsta og blive forstaet af
borgeren. Sproget forudsaettes at veere dansk.

Mgdet med
borgeren

2.1

Legitimationskort

Medarbejderen skal altid baere legitimationskort og skal fremvise
det ved farste mgde mellem borger og medarbejder og pa
forlangende.

2.2.

Personlig
fremtreeden

Medarbejderen skal optraede respektfuldt i mgdet med borgeren.
Medarbejderen skal som minimum beerer t-shirt som daekker til
ned midt pa overarmen. Benklaeder skal som minimum daekke
kneeene.

Medarbejderen skal af hygiejniske arsager undlade smykker pa
haenderne.

Kropssmykker bar tildeekkes eller kun benyttes i et sddant
omfang, at de ikke virker anstgdelige pa borgeren.

221

Praktisk hjeelp

Medarbejderen skal vaere hensigtsmeessigt kleedt i forhold til den
opgave som skal udfgres.

222

Personlig pleje

Medarbejderen skal beere uniform.
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Uniformen skal skiftes dagligt og vaskes ved 80 grader.

2.3

Rygning

Medarbejderen ma ikke ryge i borgerens hjem

24

Alkohol

Medarbejderen ma ikke indtage eller veere pavirket af alkohol
eller euforiserende stoffer i arbejdstiden.

2.5

Mobiltelefon

Nar medarbejderen befinder sig hos borger skal medarbejders
egen private mobiltelefon veere slukket/lydlgs.

2.6

Gaver

Medarbejderen eller vicksomheden ma ikke modtage gaver,
kontanter eller 1an af borgeren. Modtagelse af beskedne smating,
som i st@rrelsesorden af en seske chokolade, der klart gives som
et naturligt udtryk for gleede og tilfredshed med den service der er
ydet er tilladt.

Rapportering om
borgeren

3.1

Andringer i
borgerens tilstand

Borgeren er tilkendt et fritvalgsbevis og det forventes derfor at
borger selv eller segtefeelle/samlever er i stand til at kontakte
visitationen ved behov for aendringer i visitationen.

Leverandgren har ogsa oplysnings- og tilbagemeldingspligt til
visitationen, safremt borgerens behov for hjzelp sendres bade i
opad- og nedadgéende retning.

Ved aendringer teenkes udsving i behov der er af mere varig eller
har vidtgaende karakter.
Ved akut behov for hjeelp/aendringer ringes til visitationen.

3.2

Dokumentation i
journal

3.21

Praktisk hjeelp

Leverandgren skal ikke dokumentere i borgerens journal i Nexus.
Hvis der opleves eendringer i borgers tilstand og borger ikke selv
er i stand til at kontakte visitationen, sa er leverandgr forpligtet til
at kontakte visitationen.

Leverandgr af praktisk hjeelp kan efter gnske registrere,
dokumentere og kommunikere via omsorgssystemet KMD Nexus,
pa samme vilkar som leverandgrer af personlig pleje.

Leverandgr har pligt til at sikre at medarbejderne er oplaert i
Langeland Kommunes version af KMD Nexus.

3.2.2

Personlig pleje

Leverandgr skal sikre at personale som kommer i hjemmet har
adgang til journalsystemet KMD Nexus og dermed mulighed for
at kunne kommunikere, registrere og dokumentere sa det sikres
at dokumentationskrav til serviceloven overholdes.

Personalet skal kunne dokumentere retmaessigt i Nexus
Leverandgr har pligt til at sikre at medarbejderne er oplaert i
Langeland Kommunes version af KMD/Nexus.

3.2.3

Uddelegeret
sygeplejeydelser

Leverandgren skal samarbejde med Sygeplejen i forhold " til
opfelgning pa de uddelegerede sygeplejefaglige ydelser. Det er
sygeplejen der i samarbejde med laege og borger beslutter, hvilke
sygeplejeydelser der skal udfgres. Leverandgren skal leve op til
de faglige kvalitetskrav der er og kunne anvende Nexus, VAR 0g
kommunens procedurer som tilgas via Nexus.

Leverandgr har pligt til at sikre at medarbejderne er opleert i

3/10




% LANGELAND
\ KOMMUNE

Langeland Kommunes version af KMD Nexus.

Kan leverandgren ikke leve op til disse krav, kan de
sygeplejefaglige ydelser ikke delegeres til leverandgren.

3.2.4

Uddelegeret
treeningsydelser

Leverandgren skal samarbejde med treeningsafdelingen i forhold
til opfelgning pa de uddelegerede treeningsydelser. Det er
treeningsafdelingen der i samarbejde med borger beslutter hvilken
treeningsindsats der skal udfgres. Leverandgren skal leve op til
de faglige kvalitetskrav der er og kunne anvende Nexus.

Leverandgr har pligt til at sikre at medarbejderne er opleert i
Langeland Kommunes version af KMD Nexus.

Kan leverandgren ikke leve op til disse krav, kan treeningsydelser
ikke delegeres til leverandgren.

3.3

Oprettelse og brug
af KMD Nexus

Langeland kommune anvender omsorgssystemet KMD Nexus
som registrerings-, dokumentations- og kommunikationssystem.
Systemet indeholder bl.a. generelle oplysninger om borgernes:
stamdata, helbreds og funktionsevnetilstande,
medicinordinationer, indsatser, mal og handleanvisninger.

KMD Nexus sikrer, at klientoplysningerne stilles til radighed for
de medarbejdere, der har brug for oplysningerne - og ikke andre.
Systemet har et indbygget sikkerhedssystem, som forhindrer, at
uvedkommende kan leese de ofte falsomme data.

KMD Nexus er modulopbygget system saledes, at den enkelte
brugers anvendelse af systemet kan afgraenses til netop de
indsatsomrader, der er relevante for vedkommendes arbejde.

Opstart som leverandgr sker tidligst fra det tidspunkt en bruger

hos leverandgren tildeles brugerrettigheder. Brugerne skal have
gennem gaet en generel undervisning i brugen af KMD Nexus i

forhold til de dokumentationskrav der ligger.

Leverandgren skal for egen regning anskaffe hardware samt en
fast opkobling til en internetudbyder.

Nexus web applikation pa PC

CPU: Svarende til 3. nyeste generation af Intel Core. i3 eller
bedre

Hukommelse: 8 GB RAM eller mere

Skeerm: Systemet er designet til anvendelse med en
skaermoplgsning pa mindst 1280x900 pixels.

Browser: KMD anbefaler, at Nexus bruges péa de versioner af
Chrome eller Edge,som supporteres af henholdsvis Google og
Microsoft.
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Internetforbindelse: Systemet bgr anvendes pa en fiber
internetforbindelse af professionel kvalitet med en hastighed pa
minimum 100/100 Mbps

Nexus web pa Tablet

Nexus kan anvendes pa en tablet, idet det bruges som en
webapplikation i en browser.

CPU; Hukommelse Svarende til en Samsung Galaxy Tab S3
(2017) eller bedre: 4 kernet 2,2 GHz CPU; 4 GB RAM

Skeerm 10“, minimum 768x1024 pixel malt som ‘CSS
width/height’

Internetforbindelse WiFi: 802.11b (11 Mbps) Mabile : 3G (3
Mbps)

Operativsystem Android 6.0 eller nyere.

Browser: Chrome

KMD Nexus mobile applikation

KMD Nexus mobile anvendes pa en mobiltelefon vha. en
mobilapplikation (app).

Hardware - minimumsanbefalinger, hurtigere enheder vil give en
bedre oplevelse.

CPU Hukommelse Skeerm: Svarende til Samsung A3 (2017) eller
bedre 8 kernet CPU, 1,6 GHz 2 GB RAM 4,7” skaerm, 720 x 1280
pixels

Internetforbindelse: Mobile : 3G (3 Mbps)

Operativsystem Android 6.0 eller nyere.

Sikkerhed KMD sikrer, at alle personhenfgrbare data gemt i
vores apps er krypterede.

Langeland Kommune stiller licens og programmet KMD Nexus
vederlagsfrit til radighed.

Leverandgren forpligter sig til for egen regning at deltage i de
planlagte kurser, som afholdes af Langeland Kommune i brugen
af- og Langeland Kommunes opsaetning i omsorgssystemet KMD
Nexus. Kurser afholdes med 14 dages varsel.

Leverandgren forpligter sig til at vedligeholde deres device’s,
PC/Tablet og/eller telefoners operativsystem sa-dette altid er
opdateret.
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Leverandgren forpligter sig til at vedligeholde og ajourfgre KMD
Nexus dvs. installere nye versioner og sendringer som jeevnligt
udsendes fra KMD. Opdateringerne sker efter kommunens
anvisninger.

Safremt det gnskes, kan efterfalgende support eller yderligere
kurser fra KMD Nexus systemadministrator tilkabes. Pris 300 kr.
pr. pabegyndt time.

Hvis leverandgrs medarbejdere ikke pa forhand har kendskab til
brug af PC, sa er leverandgr selv forpligtet til at tiloyde
medarbejder et grundkursus i brug af PC.

Safremt Nexus er ude af drift, er leverandgren forpligtet i henhold
til lovgivningen at foretage dokumentation som minimum i en
skriftlig papirjournal. Nar Nexus atter er til radighed, skal
oplysningerne af leverandgren overfagres til Nexus.

Det er ikke tilladt at personale laner sit login ud til kollega heller
ikke i tilfaelde af at man ikke er blevet oprettet som bruger.

Leverandgr skal hurtigst muligt give besked til Langeland
Kommune, nar der skal oprettes eller slettes brugere af Nexus.
Kommunens KMD Nexus administrator telefon 29214008.

Langeland Kommune laver regelmeessigt stikpravekontrol af
aktivitet i KMD Nexus og personale fra leverandar indgar pa lige
fod med andet personale i den kontrol.

4.0 | Ophgr og endring
af behov
4.1 Ophgr af hjeelpen Betaling ophgrer sammen med ophgr af hjeelpen.
pga. revisitation
4.2 | Andring i op og Tildeling af hjeelp/nedseettelse af hjeelp og betaling falger samme
nedadgaende dato
retning Leverandgr er til enhver tid forpligtet til at anerkende resultatet af
visitation og revisitation, ogsa i tilfeelde af, at det medfgrer
gkonomiske konsekvenser for leverandgren.
4.3 Indleeggelse, Hjeelp og betaling for de indsatser som ikke bliver leveret ophgrer
midlertidigt ophold, pa dagen for haendelse.
ferie, flytning og
dgdsfald
5.0 Lovmaessige krav
5.1 Forsikring Leverandgren er forpligtet til at tegne lovpligtige og ngdvendige
forsikringer, der sikrer medarbejderne og kommunen mod skader
og andre tab ved leverandgrens og dennes medarbejderes
handlinger eller undladelser
5.2 | Arbejdsmiljgloven Leverandgren forpligter sig til at opfylde Arbejdsmiljgloven

Det vil veere hensigtsmeessigt, at medarbejdere .indenfor
personlig pleje far uddannelse i forflytningsteknik samt brug af
forflytningshjeelpemidler. Omkostninger pahviler leverander.
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5.3

APV og
arbejdsredskaber

Leverandgren star for udarbejdelse af en APV i borgerens hjem
og er forpligtet til at efterleve den.

53.1

Praktisk hjeelp

Det skal sikres at medarbejderne kan udfare arbejdet pa
forsvarlig vis. Der henvises til Arbejdstilsynets vejledning om brug
af miljgrigtige renggringsmidler. Redskaberne til brug ved
stgvsugning og gulvvask skal veere mulige at indstille.

Borger skal stille redskaber og rengaringsmidler til radighed.
Leverandgr kan for egen regning veelge at stille redskaber og
renggringsmidler til radighed for deres medarbejdere.
Leverandgren skal sikre at egne medarbejdere kan arbejde
forsvarligt ved at stille rette vaernemidler til radighed som
eksempelvis gummihandsker, masker, visir og forklaeder.

5.3.2

Personlig pleje og
evt. uddelegerede
ydelser

Ved behov for starre hjeelpemidler forstdet som arbejdsredskaber
som f.eks. plejeseng, lift m.m. s stiller Langeland Kommune
hjeelpemidlerne til radighed. Den kommunal
Hjeelpemiddelafdelingen star for visitation af hjeelpemidler.
Leverandgren skal sikre at egne medarbejdere kan arbejde
forsvarligt ved at stille rette arbejdsredskaber og veernemidler til
radighed som eksempelvis gummihandsker, masker, visir og
forkleeder.

Kan borger ikke selv &bne daren ved besgg og er daren last, sa
kan der rekvireres elektronisk lasesystem Bekey. Den
kommunale hjeelpemiddelafdelingen star for visitation af Bekey.
Telefon 63516621.

Leverandar skal give besked til Langeland Kommune, nar der
skal oprettes eller slettes brugere af Bekey. Leverandgr har pligt
til at give Langeland kommune besked, sa snart en medarbejder
med adgang til Bekey er stoppet, for at hindre misbrug af
adgangen til borgernes hjem.

Besked sendes til mail
traening.forebyggelse@langelandkommune.dk eller pa telefon
6351 6621

Langeland Kommune kontrollerer med faste intervaller aktiviteter i
Bekey for at sikre sig, at ingen er oprettet i Bekey uden stadig at
have et anseettelsesforhold, der ngdvendigger adgang til Bekey
pa den/ de adresser, som din virksomhed leverer ydelser pa.

54

Forvaltningsloven,
persondataforordnin
gen,
databeskyttelseslov
en og
retsikkerhedsloven
pa det sociale
omrade

Leverandgren og dennes medarbejdere skal have kendskab til de
relevante regler og overholde reglerne i forvaltningsloven,
persondataforordningen, databeskyttelsesloven og
retsikkerhedsloven om tavshedspligt, videregivelse af oplysninger
0g notatpligt.

Leverandgr er underlagt tavshedspligt med hensyn til
oplysninger, som virksomheden far kendskab til gennem
udfgrelse af indsatserne. Dette geelder savel.i forhold til den
enkelte borger som til Langeland Kommune.

Leverandgr skal sikre sig at medarbejder underskriver
tavshedserkleering, hvoraf det fremgar, at medarbejder har
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tavshedspligt jfr. Borgerlig straffeloven

Leverandgren er forpligtet til at samarbejde ved evt. anmodning
om aktindsigt. Indsatserne for personlig pleje og praktisk hjeelp er
omfattet af reglerne for klageadgang.

5.5 | Serviceloven Leverandgr skal have kendskab til Langeland Kommunes
kvalitetsstandard indenfor Servicelovens § 83.
Kvalitetsstandarderne findes pa kommunens hjemmeside i
Servicekataloget.

5.6 Databehandleraftale

5.6.2 Personlig pleje | Leverandgr skal indga databehandler aftale med Langeland
Kommune.

6.0 Beredskab

6.1 Som ny leverandgr

6.1.1 Praktisk hjeelp | Leverandgren skal veere i stand til at levere den visiterede ydelse
senest 10 hverdage efter borgeren er visiteret hjeelpen, har
modtage sit fritvalgsbeviset, leverandgr har underskrevet det og
sendt kopi retur til borger og kommunen

6.1.2 Personlig pleje | Leverandgren skal veere i stand til at levere hjeelpen hurtigst
muligt og senest 5 hverdage efter de er oprette i KMD Nexus, har
underskrevet databehandleraftale, borgeren er visiteret hjeelpen
og har modtaget sit fritvalgsbevis retur fra leverandgr. Kommunen
kan levere hjeelpen indtil det er muligt at overdrage opgaven til
leverandgr.

6.2 Leverandgrskifte Leverandgrskifte skal kunne ske senest en maned efter
udgangen af den maned, hvor borger har anmodet om skifte af
leverandgr eller i seerlige tilfeelde efter aftale.

6.3 Fleksibilitet

Personlig pleje | Leverandgren er forpligtet til at opretholde et beredskab saledes,
at eendringer i borgerens plejebehov kan handteres med kort
varsel.

Har borger ngdkald sa skal ngdkaldet besvares indenfor 15 min.
for at orientere sig om behovet for hjeelp og yderligere plan

6.4 Fraveer

6.4.1 Praktisk hjeelp | Leverandear er forpligtet til selv at stille aflgsere til radighed under
medarbejders ferier, sygdom og andet fraveer
Leverandgr skal sikre at borger far erstatning for den indsats de
er bevilliget inden neeste planlagte levering.

6.4.2 Personlig pleje | Leverandgren er forpligtet til selv at have et beredskab til at
handtere medarbejderes sygdom, ferie og andet fravaer

6.4.3 | Delegerede ydelser | Leverandgren er forpligtet til selv at have et beredskab til at
handtere medarbejderes sygdom, ferie og andet fraveer

6.5 | Tidspunkter for

levering af hjeelp
6.5.1 Praktisk hjeelp | Udfares efter aftale med borger

Vil blive aflgnnet takst for praktisk hjeelp.
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6.5.2 Personlig pleje | Leverandgren forpligter sig til at kunne varetage personlig pleje
alle ugens 7 dage i dggnets 24 timer.

6.6 Kontakt Borgeren skal kunne komme i kontakt med leverandgren indenfor
det tidsrum, hvor leverandgren leverer ydelser.
Leverandgren skal sgrge for at oplyse borgeren om
telefonnummer og evt. kontaktperson.

7.0 | Arbejdsklausul Leverandgr skal underskrive Langeland Kommunes
arbejdsklausul.

8.0 | Ykonomi/opgavelg

sning

8.1 @konomi Virksomheden skal veere momsregistreret
Virksomheden skal kunne sende manedlig elektronisk faktura til
Langeland Kommunes EAN nr. 5798007067120. Fakturaen skal
veere udspecificeret for hver enkelt borger med tidsforbrug pr.
gang.
Afregning sker manedligt bagud.
Langeland Kommune skal have modtaget faktura senest den 15. i
naestkommende maned
Takstaendringer kan foretages med et varsel pa 1 maned +
lzbende maned

8.2 Opgave lgsning Ved farste gangs leverandgr og ved behov bedes leverandgr
redeggare for hvordan de vil lgfte opgaven.
Ved behov kan Langeland Kommune anmode om yderligere
dokumentation for virksomhedens drift f.eks. i form af
arsregnskaber.

9.0 | Oplysningspligt

9.1 Levering af Leverandgr har pligt til at meddele borger hvis visiterede indsats

indsatser leveres med mere end 1 times forsinkelse.

Virksomheden er forpligtet til ved vaesentlige forhold der kan
hindre, forstyrre eller true leverandgrens opfyldelse af levering af
hjeelpen, at kontakte Langeland kommunes Myndighedsafdeling
af egen drift.
Starre uheld eller ulykker som har en om sig gribende indflydelse
pa borgers velbefindende skal, af hensyn til besvarelse af
forespargelser fra pargrende, presse m.v., straks underrettes til
myndighedsafdelingen

9.2 Personale Leverandgren skal til enhver tid kunne redeggare for sine
medarbejderes uddannelsesmaessige baggrund

9.3 Henvendelse/klager | Henvendelse direkte til leverandgren fra borgeren eller andre

vedrgrende konkrete driftsforhold og haendelser hos borger
besvares af leverandgren. Henvendelse og svar omhandlende
personlig pleje og uddelegerede ydelser dokumenteres i KMD
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Nexus.

Henvendelse fra kommunens borgere eller andre til Langeland
Kommune vedrgrende den enkelte leverandgr eller dennes
ansatte videregives til leverandgren. Afhaengig af omfanget af
henvendelsen, sa laver Myndighedsafdelingen en vurdering af
om borger selv kan drgfte henvendelsen med leverandgr eller om
det er kommunen som skal kontakte leverandgren.

Langeland Kommune kan bede leverandgr om en skriftlig
redeggarelse.

10.0

Kvalitetskontrol

Leverandgr indgar pa samme vilkar som kommunens
hjemmepleje i uanmeldte tilsyn ved borgerne og evt.
stikprgvekontroller.

Borgere med privat leverandgr vil ligeledes indga i evt.
brugertilfredshedsundersggelser.

11.0

Kontraktbrud

Det betragtes som kontraktbrud hvis leverandgr ikke udfgrer den
visiterede indsats, overholder krav om dokumentation samt
overholder de lovmaessige krav.

Langeland Kommune vil ga i dialog omkring kontraktbruddene.
Sker der ikke opretning og endringer af det patalte, sa vil
leverandgr og borger orienteres om, at hjeelpen fra privat
leverandgr ophgrer med 14 dages varsel.

| seerlige tilfaelde vil hjeelpen kunne opsiges med gjeblikkelig
virkning f.eks. ved grov eller gentagne misligholdelse af
kvalitetskrav.

Borger vil | sa fald modtage hjeelpen fra kommunen indtil evt. ny
leverandgr er valgt.

Fritvalgsbevisets veerdi

Fritvalgsbeviset vil have en veerdi af antal minutter til udfarelse af indsatser.

Kommunens takster for afregning vil fremgé af Langeland Kommunes takstblad, som er
tilgeengeligt pA kommunens hjemmeside.

Vil du vide mere om fritvalgsordningen

Myndighedsafdelingen Langeland Kommune treeffes pa tlf. 6351 6070 mandag, tirsdag og
torsdag, fredag kl. 10.00 — 12.00
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